Аналитическая справка по итогам анкетирования родителей по выявлению уровня удовлетворенности  качеством образования в ГАПОУ «ОГК»
Для определения степени удовлетворенности образовательными услугами потребителями образовательного процесса в ГАПОУ «ОГК» было проведено анкетирование родителей.
Цель: определение уровня удовлетворенности качеством образовательных   услуг родителями (законными представителями).
Анкетирование  позволяет изучить мнение участников образовательного процесса о его организации, содержании, условиях протекания. Оно является важным, так как позволяет выявлять качество образования и регулировать характеристики образовательного процесса, негативно влияющие на его результативность. 
    В анкетировании приняли участие 65родителей.
Метод исследования: анкетный опрос.
Итак, 94% родителей от общего числа, принявших участие в опросе, полностью удовлетворены работой образовательного учреждения, что является высоким показателем результативности работы; 3% - частично; 3% не могут дать определенный ответ в отношении некоторых позиций оценки деятельности образовательного учреждения; неудовлетворенных работой образовательного учреждения по рассматриваемым направлениям и позициям нет.
В целом, по результатам анкетирования потребителей образовательных услуг наблюдается тенденция удовлетворенности качеством образовательных услуг, комфортностью обучения в колледже. Сформировано  доверие обучающихся и  их родителей к педагогам,  к уровню преподавания и воспитанию обучающихся.
Наибольшее количество утвердительных ответов (100%) было получено на вопросы «удовлетворены ли вы с вашими отношениями с педагогами и куратором?», а 97% родителей отметили, что удовлетворены отношением педагогов к ребенку. 98 % утверждают, что в колледже создана доброжелательная психологическая атмосфера.
Большая часть опрошенных показала высокую степень удовлетворенности и по другим обозначенным критериям, что, несомненно, является большим плюсом организации и показателем результативности работы общеобразовательного учреждения.  Так, например, уровнем преподавания полностью удовлетворены 98% опрошенных, столько же считают, что созданы все условия для организации работы кружков и секций, где может заниматься, интересно проводить время, общаться со сверстниками  ребенок. 
В то же время был затронут ряд проблем, с которыми сталкиваются родители. Выявилось, что необходимо больше внимания уделять учету индивидуальных особенностей обучающихся – 11% родителей считают, что этот компонент образовательной деятельности реализуется не в полной мере. Также, часть родителей не удовлетворена балансом учебных нагрузок – 27%., материально-техническим оснащением -17%.
Некоторые участники затруднились с ответом на поставленные вопросы и не смогли указать конкретные проблемы, предложения и пожелания, что вероятнее всего свидетельствует об их низкой заинтересованности  учебной и внеурочной деятельностью  колледжа. Данную проблему администрация взяли на заметку.

Общие выводы и рекомендации
В целом по результатам анкетирования можно сделать вывод об удовлетворенности родителями (законными представителями) качеством предоставляемых образовательных услуг. В колледже созданы все условия обучения, сформировано доверие обучающихся и их родителей к педагогам, куратору, к уровню преподавания и воспитанию обучающихся.
Но, несмотря на это, образовательный процесс  требует постоянного движения, развития, анализа, контроля, самоконтроля, в котором положительную роль играет регулярное анкетирование всех участников образовательного процесса.
Общие рекомендации по повышению удовлетворённости качеством образования, необходимость которых была озвучена респондентами в настоящем исследовании:
- оптимальное распределение учебной нагрузки для обучающихся;
- постоянное обновление материально-технической базы колледжа: 
  -  оптимизация работы с родителями и законными представителями обучающихся, вовлечение их в образовательный процесс;
-  личностно- ориентированный подход к обучающимся.

